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Notre entreprise
Depuis plus de 30 ans, nous menons avec succès des actions de pilotage projet et de 
formation dans différents secteurs d’activité (industrie pharmaceutique, banque, grande 
distribution, automobile…)

Nous accompagnons les utilisateurs tant sur les outils (CRM, ERP, BI…) que sur les 
compétences métiers (techniques de vente, prise de parole, gestion de groupe…), à 
travers une conduite du changement personnalisée tout au long du projet

Notre expérience et notre polyvalence nous permet d’intervenir sur des projets de 
grande envergure : déploiements de plusieurs centaines de personnes, jusqu’à 45 
formateurs en simultané, multi-sites…

Novadviz est une marque du groupe Pharmadviz



Novadviz

20 intervenants réguliers
Consultants indépendants, intervenant sur différents périmètres (hard skills et soft skills)

Notre équipe



Nos services
Nous vous accompagnons dans votre projet de déploiement en fonction de vos besoins

Avant déploiement Déploiement Post Déploiement

Relevé des besoins 
et processus métier

Participation aux tests 
fonctionnels (SIT, UAT)

Ingénierie pédagogique
Scenario, Vidéo, Support

Formation des formateurs
Montée en compétence, 

préparation des 
environnements

Formation des utilisateurs
Présentiel, à distance, en 

déplacement

Prise en compte du contexte  Formation Post-formation

Support utilisateur
Hotline, remontée des 

anomalies

Reprise de formation
Tutoriel, e-learning, 

Parcours nouveaux arrivants

Conduite du changement



Nos interventions
Novadviz accompagne ses clients sur leurs besoins de formation :

Savoir faire (Hard skills)

- Logiciels dédiés (CRM, ERP, RH, Ndf…)
- Environnements (PC, Mac, Ipad, Tablet…)
- Outils collaboratifs (Sharepoint, Teams, Google suite…)
- Solutions de développement (PowerApps , VBA…)
- BI (PowerBI, SQL, Google Analytics…)
- Bureautique (Word, Excel, Powerpoint, Outlook…)

Savoir être (Soft skills)

- Techniques de vente
- Prise de parole en public
- Communication non verbale
- Gestion de groupe
- Accompagner son équipe au changement
- Comptabilité d’entreprise



Phases du projet



Pilotage projet
Permet de suivre la bonne exécution du projet

- Analyse des besoins métier et du contexte

- Recueil des process

- Définition de la conduite du changement

- Composition de l’équipe de formation

- Planning des sessions 

- Prise en compte/gestion de la logistique : présentiel ou distanciel, déplacements, hébergements…

- Définition des objectifs pédagogiques



Ingénierie pédagogique
Organise le parcours de formation et fournit le dispositif d’accompagnement 

- Définition des scénarios : plans de formations personnalisés et timings 

- Supports formateurs : suivi des plans de formation en accord avec les objectifs métier

- Supports utilisateurs : documentations, e-learnings, tutoriels vidéo

- Ateliers : mises en pratique pour validation des objectifs et des acquis

- Jeux pédagogiques : dynamise la formation en la rendant plus interactive

- Questionnaires à chaud



Formation de formateurs
Permet une montée en compétences sur les spécificités techniques et métier

- Prise en compte de la configuration outil, des attentes métier et du contexte client 

- Appropriation du parcours et des techniques de formation

- Mises en situation



Formation des utilisateurs
Transmission et acquisition du savoir faire et/ou du savoir être en accord avec les objectifs 
pédagogiques

- Déroulé du scénario

- Animation des ateliers et des jeux pédagogiques

- Interactivité : Adaptation et écoute 

- Prise de feedback

 



Post-formation
Selon les besoins, Novadviz pend en charge les actions complémentaires suivantes :

- Analyse et bilan des sessions

- Hotline fonctionnelle animée par l’équipe de formation

- Questionnaires à froid 

- Formations complémentaires

- Sessions de coaching 

- Dispositif nouveaux entrants 

 



Expériences



Ils ont fait appel à nos experts



Nos réalisations

Plannings

Jeux pédagogiques

Suivi d’appels hotline
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